Zatgcznik do Zarzadzenia
Burmistrza Miasta ltawy
z dnia 31 pazdziernika 2024 r.
Regulamin przewozu oséb, bagazu | zwierzat srodkami lokalnego transportu zbiorowego w lawie
Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. 1. Regulamin przewozu o0séb, bagazu i zwierzat stosuje sie w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze
uzytecznoéci publicznej $wiadczonej przez Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w fawie (dalej ZKM).

2. Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miejskiej ltawa i obszarze gmin sasiadujgeych, z ktérymi zostato zawarte
porozumienie w celu wspéinej realizacji transportu zbiorowego.

3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1) bilet ~ wszystkie bilety okreslone w cenniku oplat stanowigcym zatacznik do odpowiedniej uchwaly Rady Miejskiej
w lawie wsprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe w publicznym  transporcie zbiorowym
w ltawie:

a) bilet papierowy wyemitowany przez ZKM,
b) bilet papierowy zakupiony w elektronicznych biletomatach, zZlokalizowanych w pojazdach ZKM,
¢) bilet elektroniczny zakupiony za posrednictwem aplikacji mobilnych.

2) autobus — pojazd ZKM w ltawie przeznaczony do realizowania transportu zbiorowego,

3) ZKM — Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w ltawie,

4) przew6z — przew6z osob, bagazu recznego oraz zwierzat realizowany przez ZKM w trybie i na zasadach okreslonych
ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 ti.),

5) kontroler ~ osoba upowazniona przez operatora przewozu do kontroli dokumentéw przewozu osdb, bagazu
i zZwierzat na liniach komunikacji miejskiej,

6) pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu,

7)przystanek — rozumie sie przez to oznakowane wtasciwymi  znakami drogowymi migjsce przeznaczone
do wsiadania i wysiadania pasazeréw na danej linii komunikacyjnej,

8) kierowca — osoba posiadajgcg uprawnienie, wyznaczona przez operatora publicznego transportu zbiorowego do
kierowania pojazdem.

§ 2. Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowigzani sg;
1) pasazerowie korzystajacy z przewozu autobusami,
2) kierowca autobusu,
3) kontrolerzy biletow.

Rozdziat 2.
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH
§ 3. Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania ustalen dotyczacych taryfy optat, uprawnier do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych, atakze przepisow porzadkowych obowigzujacych w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZKM,

okreslonych odrgbnymi uchwatami Rady Miejskiej w ltawie, norm zachowania w miejscach publicznych, a takze zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 4. Optate za przejazd wnosi sie zgodnie z obowigzujagcym cennikiem z uwzglednieniem obowigzujgcych stref
biletowych oraz uprawnieri do bezplatnych i ulgowych przejazdéw okreslonych odrebnymi przepisami.

§ 5. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie catego przejazdu waznego dokumentu przewozu i okazywania
go na zgdanie kontrolerom.

§ 6. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejécie do pojazdu.

§ 7. Kierowca sprzedaje bilety jednorazowe czasowe (45min) podczas postoju na przystanku.

§ 8. 1. W pojazdach ZKM sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dia;
1) oséb z niepeinosprawnosciamii o ograniczonych mozliwoéciach poruszania sie,
2) os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,

3) wozkéw dzieciecych,
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2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt1i2, osoby przewozace dzieci w woézkach, kobiety w cigzy oraz osoby starsze
w rozumieniu ustawy zdnia 11 wrze$nia 2015r, oosobach starszych (Dz. U. z2015r. poz. 1705) posiadajg
pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc okreslonych w ust. 1.

3. Osoby w wymienione wust 1pkt1i2 powinny jednoznacznie zasygnalizowaé kierowcy pojazdu o potrzebie
udzielenia pomocy w zakresie dostania sie do pojazdu i zajecia w nim miejsca oraz do opuszczenia zajmowanego miejsca
i pojazdu.

§ 9. Pasazerowie zobowiazani sg do opuszczenia pojazdu na ostatnim przystanku na danej trasie:
1) gdy pojazd zakoriczyt obstuge danej trasy,
2) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
3) na polecenie obstugi pojazdu (kierowcy), nadzoru ruchu lub kontroleréw biletéw.

§ 10. Pasazerom zabrania sig:

1) wsiadania iwysiadania z pojazdu podczas ruchu pojazdu, przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu oraz
po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi pojazdu,

2) korzystania z tyzworolek, wrotek, deskorolek, roweréw, wozkdw rowerowych, hulajnég lub innego sprzetu sportowego
oraz  urzadzeri  transporiu  osobistego lub urzadzern  wspomagdajacych ruch,  w szczegblnosci
o ktérych jest mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 988,
z pozn. zm.),

3) wykonywania czynno$ci mogacych narazié inne osoby lub mienie na obrazenia lub szkody,
4) zanieczyszczania i zaémiecania pojazdu,
5) niszczenia wyposazenia pojazdu,

6) spozywania artykutéw zywno$ciowych moggcych wyrzadzi€é szkode innym pasazerom lub zanieczysci¢ wnetrze
pojazdu,

7) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzeri emitujgcych dzwieki,

8) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw rekiamowych bez zgody
operatora {ub organizatora,

9) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw,

10) zachowania, ktére moze wywotaé awaryjne lub nieplanowane zatrzymanie pojazdu, albo wymuszajacego zmiane
wyznaczonej trasy,

11) utrudniania lub uniemozliwiania winny sposdb niezakléconego korzystania ze $rodkéw Iokalnego transportu
zbiorowego.

12) palenia tytoniu, e — papieroséw,
13) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
14) zebrania i sprzedazy obnosnej,
15) prowadzenia rozméw z kierowca podczas jazdy.
§ 11. 1. ZKM nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych:
1) sitg wyzszg,
2) zatorami drogowymi,
3) zamknieciem lub blokada ulic,
4) zmianami organizacji ruchu,
5) przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,

6) zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzgdzen i polecef o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

2. ZKM nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazda bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytdéw lub poreczy,
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy,
3) wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu po sygnale odjazdu.

3. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu bilet czasowy przystuguje prawo
kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym autobusem lub autobusem zastepczym, zachowujgc
prawo do wykorzystania czasu przejazdu o okres przestoju.
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Rozdziat 3.
PRAWA | OBOWIAZKI KIERUJACEGO POJAZDEM

§ 12. 1. Kierujacy pojazdem moze odméwié przewozu 0séb:
1) zachowujacych sig agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem,
2) ucigzliwych dla podréznych,
3) nie stosujacych sig do wezwan kierujacego pojazdem i pracownikéw nadzoru ruchu,
4) nietrzezwych,
5) mogacych zabrudzié innych pasazeréw
6) korzystajacych ze sprzetuvsportowego, o ktérym mowa w § 10 pkt 2,
7) wnoszacych lub wprowadzajgcych do pojazdu przedmioty lub zwierzeta, o ktérych mowa w § 14.

2.W przypadkach nadzwyczajnych, w szczegélnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub 2ycia, popetnienia
przestgpstwa, razacego naruszenia przepiséw porzadkowych lub innego powaznego zaktocenia porzadku publicznego,
kierujgcy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu wcelu skorzystania z odpowiednich stuzb,
w szczegolnosci: Policji, Strazy Pozarnej lub placéwki ochrony zdrowia.

3. Kierujacy pojazdem po zakoriczeniu czynnosci kontrolno-obstugowych oraz czynnosci zwiazanych ze zZmiang
kierunku jazdy, za wyjgtkiem przerw na spozycie positkéw Iub awarii, zobowigzany jest niezwlocznie podjechaé
do przystanku poczatkowego w celu umozliwienia osobom oczekujgcym zajecie miejsca w pojezdzie, o ile nie powoduje to
zakiécen w ruchu innym pojazdom. Na przystanek poczatkowy, wspéiny dla wiecej niz jednej linii, kierujgcy pojazdem
podjezdza 1 minute przed godzing odjazdu wskazang w rozktadzie jazdy.

4. W przypadku sytuacji o ktérej mowa w § 8 ust. 3, kierowca pojazdu jest zobowigzany do udzielenia niezbednej
pomocy.

5. W przypadku wytaczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej, zjazdu do zajezdni kierujgcy pojazdem ma obowigzek
przekazania pasazerom za pomoca systemu informacji pasazerskiej lub ustnie informacji o koniecznosci opuszczenia
pojazdu oraz o warunkach kontynuowania przerwanej podrézy.

6. W przypadku zauwazenia bagazu budzgcego podejrzenie, ze moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb
przebywajacych w pojezdzie, kierujgcy pojazdem ma obowigzek przeprowadzi¢ ewakuacje pasazerdéw, wezwaé policje
i poinformowac o zdarzeniu dyspozytora.

7. Kierowcy autobusu zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spozywania positkéw i palenia tytoniu,
e- papieroséw.

Rozdzial 4.
PRZEWOZ RZECZY, BAGAZU RECZNEGO | ZWIERZAT
§13. 1 Pasazerowie mogg przewozié w autobusach rzeczy ibagaz reczny, jezeli istnieje mozliwosé takiego

umieszczenia ich w autobusie, aby nie utrudnialy korzystania z przewozu innym pasazerom i nie narazaty ich na szkody,
atakze nie zagrazaty lub utrudnialy prowadzenia autobusu.

2. Dopuszcza sig przewozenie w autobusach pséw, pod warunkiem, ze nie zachowuijg sig agresywnie, nie sg ucigzliwe
dla pasazeréw oraz majg zatozony kaganiec.

3. Dopuszcza sig przewozenie innych matych zwierzat udomowionych (koty, chomiki, ptazy), pod warunkiem, ze sg one
przewozone w przystosowanych do tego celu pojemnikach transportowych, ktére nie stanowig niebezpieczenstwa dla
innych pasazeréw i nie zagrazaja bezpieczenstwu przejazdu.

4. Bagazu, rzeczy i zwierzat nie mozna umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzeciem oraz do podjecia
wszelkich czynnosci niezbednych dia zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone
przedmioty lub zwierzeta.

§ 14. Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:
1. Psow niemajgcych zatozonego kagarica, nietrzymanych na smyczy i bez aktualnego $wiadectwa szczepienia psa.
2. Innych niebezpiecznych zwierzat.

3. Przedmiotéw, kiére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenia ciata lub
odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczyscié autobus (ostrych narzedzi, szyb, otwartych naczyri ze smarami lub
farbami, itp.).

4. Przedmiotéw fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatow
niebezpiecznych.

5. Przedmiotéw, ktérych przewo6z srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie odrebnych przepis6w.
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6. Rowerdw i hulajnég, wtym systemow wspodtdzielonych (tzw. roweréw i hulajnég miejskich), roweréw i hulajnég
wyposazonych w silnik, woézkéw rowerowych, skuteréw-wozkéw wyposazonych w silnik, dwukotowcow (tzw. segway)i
jednokotowcéw (tzw. monocykl) wyposazonych w silnik, hulajnég, ktérych nie mozna ziozyé, z wylgczeniem malych
hulajnég dzieciecych przewozonych przez opiekuna towarzyszgcego dziecku, w sposéb nie przeszkadzajgcy innym
pasazerom, wozkéw transportowych, z wylaczeniem toreb-wézkéw zakupowych oraz innych pojazdéw w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Rozdziat 5.
POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI
§ 15. 1. Pasazer, ktory znalazt w pojeZdzie rzecz zagubiong lub porzucong powinien przekazaé te rzecz obstudze
pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez obstuge pojazdu przekazana
do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie ZKM.

§ 16. 1. W razie przyjecia rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegoélnosci broni, amunicji, materiatow
wybuchowych, a takze dowodéw osobistych, paszportéw dyspozytor niezwitocznie przekazuje rzecz najblizszej jednostce
organizacyjnej Policji, a jezeli oddanie rzeczy wigzatoby sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia - zawiadamia o miegjscu,
w kidrym rzecz sie znajduje.

2. W razie przyjecia dokumentéw — praw jazdy, dowodoéw rejestracyjnych, kart pojazdu, kart ptatniczych itp. dyspozytor
po zaewidencjonowaniu dokumentéw przekazuje je do organu wystawiajgcego dokument.

Rozdziat 6.
ZASADY WNOSZENIA OPLAT
§ 17. 1. Bilet na przejazd nabywa sie przed rozpoczeciem podrézy w zewnetrznej sprzedazy lub w systemach
mobilnych.

2. Bilet jednorazowy mozna naby¢ takze w zainstalowanym w pojezdzie elektronicznym biletomacie, lub u kierowcy
pojazdu.

3. Po wejsciu do pojazdu pasazer nieposiadajacy waznego biletu okresowego lub uprawnienia do przejazdu
bezplatnego powinien niezwlocznie skasowaé (zarejestrowaé) bilet jednorazowy (tradycyjny lub elektroniczny) zgodnie
z zasadami odptatno$ci okreslonymi w taryfie.

4. Przewozy realizowane sg na podstawie nastepujgcych rodzajow biletow:

1) Bilet jednorazowy (45 min) wazny we wszystkich autobusach zakladu komunikacji przez okres wynikajacy
z nadruku na bilecie od momentu jego skasowania. Jest to bilet przesiadkowy.

2) Bilet 24-godzinny uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach, dowolng ilod¢ razy w okresie
24 godzin od momentu jego skasowania.

3) Karnet 6-§cio przejazdowy uprawnia do szesciokrotnego przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach.

4) Bilet dekadowy (10 dni) uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach, dowolng ilosé razy
w okresie, na ktéry zostat wykupiony. Bilet jest wazny z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé.

5) Bilet miesieczny sieciowy uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach dowolng ilo$¢ razy
w okresie, na ktory zostat wykupiony. Bilet wazny jest z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$é.

6) Bilet roczny sieciowy uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach, dowolng ilosé¢ razy w roku
kalendarzowym, na ktory zostat wykupiony. Bilet jest wazny z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé.

7) Bilet miesigczny sieciowy na okaziciela uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowoinych kursach, dowolna ilo§é
razy w okresie, na ktory zostat wykupiony.

8) Bilet roczny sieciowy na okaziciela uprawnia do przejazdu autobusami ZKM na dowolnych kursach, dowolng ilosé razy
w okresie, na ktoéry zostat wykupiony.

Rozdziat 7.
KONTROLA BILETOW

§ 18. 1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu.
2. Waznym biletem jest:
1) bilet papierowy, ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) posiada padruk ,ZKM Hawa”,
b) jest o odpowiednim nominale cenowym,
c) jest prawidtowo skasowany,
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d) jest niezniszczony,
2) bilet elektroniczny, ktéry zostat prawidiowo wygenerowany z systemu sprzedazy mobilne;.
3. Niewaznym biletem jest:
1) bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie,
2) bilet okresowy imienny, w ktérym jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub usuniete,
§ 19. Zabrania sie odstepowania skasowanego biletu innej osobie.
§ 20. 1. Pasazer obowigzany jest na wezwanie kontrolera biletéw lub osoby upowaznionej do kontroli okazaé:
1) wazny bilet,
2) w przypadku posiadania ulgi do przejazdu — wazny bilet uigowy i dokument uprawniajacy do ulgi,
3) w przypadku przejazdu bezplatnego — dokument uprawniajgcy do takiego przejazdu.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu, kontroler wystawia druk opfaty dodatkowej przewidzianej w taryfie przewozowe;.

3. W celu wystawienia druku oplaty dodatkowej pasazer zobowigzany jest do okazania kontrolerowi dokumentu
ze zdjgciem umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci. Na jego podstawie konfroler wystawia druk oplaty dodatkowej.

4. Kontroler ma prawo przetrzymaé pasazera, ktéry nie posiada waznego biletu inie okazal dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ do czasu przekazania go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie
Z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

5. W przypadku, oktérym mowa wust 4, do czasu przybycia funkcjonariusza Poligji lub innych organéw
porzagdkowych, pasazer obowigzany jest pozestaé w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym
przez kontrolera.

§ 21. 1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletow $3 wyznaczeni przez Prezesa ZKM kontrolerzy biletow
legitymujacy sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

2, ldentyfikator, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé nastepujace informacje: nadruk z napisem ZKM ltawa,
numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob, zdjecie kontrolujgcego, zakres uprawnien,
okres waznosci, pieczeé i podpis wystawcy oraz podstawowe dane W jezyku Braille’a.

3. Kontroler w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument upowazniajgcy do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony Iub przerobiony, upowazniony jest do ich zatrzymania za pokwitowaniem.

Rozdziat 8.
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW
§ 22. ZKM zobowigzany jest umiescié w autobusach informacje o taryfie przewozowej, uprawnieniach oséb do optaty
ulgowej, bezptatnych przewozow oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§ 23. 1. Kierowca autobusu, kontrolerzy biletow zobowigzani sg do udzielenia, na zadanie pasazera, informac;ji
dotyczaeych przewozu w szczegélnosci co do godzin odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, kierunku jazdy, itp.

2. W przypadku kontroli osoby niewidomej lub niedowidzacej kontroler lub osoba upowazniona do kontroli
ma obowigzek odczytaé na glos wszystkie dane umieszczone na identyfikatorze.

3. Bezpoérednio od obstugi pojazdu pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczace trasy i kierunku jazdy, czasu
odjazdu z przystanku poczatkowego, czy zmiany przebiegu trasy w sytuacjach awaryjnych.

§ 24. W kazdym autobusie powinna znajdowaé sig¢ informacja, gdzie ido kogo pasazerowie moga kierowaé skargi
i wnioski dotyczace dziatalnosci ZKM.

Rozdziat 9.
ZASADY PRZEWOZU OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH W TYM OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
§ 25. 1. Przewoznik wskazuje miejsca przeznaczone dla oséb z dzieckiem na rgku, kobiet ciezarnych ioséb
Z niepetnosprawno$ciami, oznaczajac je znakiem graficznym (piktogramem).

2. Dopuszcza sie korzystanie ze $rodkéw transportu osobom poruszajacym sig na wézkach inwalidzkich o napedzie
elektrycznym, pod warunkiem spetnienia nastepujacych wymagan:

1) niezwtocznie po ustawieniu wozka w miejscu do tego przeznaczonym, nalezy wylaczyé sterowanie wozka
i zaryglowaé hamulec,

2) pasazerowie powinni korzysta¢ podczas jazdy wylacznie zfoteli zainstalowanych w pojazdach oraz
z przynaleznych im systeméw oparcia (nie dotyczy sytuacji, kiedy producent wozka dopuszcza korzystanie
z wozka jako fotela w pojezdzie - informacja taka powinna byé zawarta w Instrukcji uzytkowania wézka elektrycznego).
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